POLITICA DE CALIDAD R-500-002

POLITICA DE CALIDAD

Con el fin de reforzar la competitividad de la empresa y su seriedad y eficiencia como
suministradora de los productos y servicios que ofrece, se establece por escrito, firma y publicita
esta declaracion.

FOC NOU CONTRA INCENDIS, S.L. ha realizado una apuesta decidida por la CALIDAD como
herramienta estratégica y como elemento de aportacién de valor de nuestros servicios enfrente
de los que ofrece la competencia. Esta apuesta estamos firmemente convencidos que nos
diferenciara en el mercado y nos dara una posicion de liderazgo.

Pretendemos incorporar la CALIDAD en todos y cada uno de los aspectos de nuestro negocio,
de manera que constituya una actitud de todos los integrantes de nuestra Organizacién, y que
tiene como destino final y principales beneficiarios a nuestros Clientes.

Nuestro objetivo serd, pues, lograr la plena satisfaccién de nuestros clientes mediante la venta
de un producto o la prestacién de un servicio acorde con sus necesidades y expectativas, en un
proceso de mejora continuada.

Para ello:

A) Se adecuaran los procesos de fabricacién y atencién al cliente de la organizacién a los
requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a nuestras actividades, esforzandonos
para dar el mejor servicio posible.

B) Se fomentara la participacién activa y responsable de todo el personal en la consecucién de
estos fines.

C) Se fomentara la formacién de todos los trabajadores.

D) Se estableceran los mecanismos adecuados para evaluar periédicamente la eficacia y
eficiencia de nuestros procesos y su correccion.

E) Se mantendra una politica de mutua colaboracion con nuestros suministradores y clientes,
gue nos permita identificar sus necesidades y satisfacer sus expectativas.

F) Se revisara anualmente el cumplimiento de esta Politica.

Para ello se estableceran una serie de controles adecuados y unos objetivos evaluables afio a
afio, a la vez que se dotan los recursos humanos y materiales imprescindibles para su
consecucion.
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De acuerdo con el derecho de informacion establecido en el articulo 12 del mismo RGPD y en base al articulo 11 de la LOPDGDD,se le facilita toda informacién sobre el tratamiento de sus datos
personales en la siguiente URL: Informacion Laboral Group https://intranet.laboralrgpd.com/rgpdA/index.php?id=9094.7921
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